
美德醫療集團供應商行為準則 

美德醫療集團在所有營運領域中堅持最高標準的誠信、永續及道德規範,，此承諾

體現在集團的商業行為與道德準則中。我們期望集團供應商及員工、人員、代理

商、分包商及下層供應商（統稱「供應商」）同樣秉持這些核心價值觀。 

我們深知供應商在集團的成功與否中扮演著關鍵角色，以及集團與供應商共同對社

區和環境所產生的影響。通過合作，我們致力於打造一個符合國際標準的供應鏈，

並積極推動企業社會責任、環境管理和道德商業規範的實踐。 

《美德醫療集團供應商行為準則》（以下簡稱「本準則」）闡明美德醫療集團在供

應鏈管理中對負責任的商業實踐、道德行為、法律合規及相互尊重的基本要求和承

諾。  

本準則中的規定主要源自國際公認的標準，包括： 

• 聯合國工商企業與人權指導原則 

• 國際勞工組織(ILO)工作基本原則與權利宣言 

• 聯合國世界人權宣言 

1. 道德商業行為 

美德醫療集團恪守商業道德，遵循所有適用法律法規，並將此標準延伸至我們的供

應商網絡。期望供應商在日常運營中同樣秉持高度誠信。 

供應商必須確保其商業行為全面符合相關的地方、國家及國際法律法規，包括與勞

工、健康與安全以及環境標準相關的法律法規。 

我們期望供應商透明經營，並對其行為負責。這包括保存準確的記錄，並配合必要

的審核和檢查。 

供應商須避免任何可能導致與美德醫療集團業務產生利益衝突的情況。這包括披露

所有潛在的利益衝突，以供美德醫療集團審查和評估，並採取適當的措施。 

https://www.medtecs.com/file/Medtecs-Group-Code-of-Ethics-and-Professional-Conduct-2022_CH.pdf


美德醫療集團對腐敗和賄賂採取零容忍政策。無論是在與公職人員還是私營部門的

個人打交道時，供應商嚴禁參與任何形式的腐敗行為，包括提供或接受賄賂或回

扣。 

2. 人權保護 

美德醫療集團堅定維護人權，並將此承諾貫徹於自身營運及整個供應鏈。我們要求

供應商秉持相同理念，並遵守我們人權政策中概述的原則，其中包括杜絕童工、強

迫勞動、禁止歧視和人口販運，以及提供安全健康的工作環境，尊重結社自由和集

體談判權。 

供應商必須遵守所有與人權相關的適用法律法規，並以尊重和促進所有個人的基本

權利和尊嚴的方式經營。  

3. 工作中的健康與安全 

供應商必須提供健康和安全的工作場所，確保至少符合消防安全、事故預防及危險品處理

的基本標準。工作場所必須保持清潔衛生，並制定完善的健康安全政策。所有員工都必須

嚴格遵守這些政策。通過這些要求，我們旨在實踐集團對安全工作環境的承諾 、預

防潛在健康風險，並提升工作場所安全標準。 

4. 道德採購和供應鏈透明度 

材料的可追溯性：供應商必須建立並維護系統，確保用於產品製造的所有材料的可

追溯性。這包括記錄材料的來源、處理及運輸，以驗證其道德和永續的採購。 

供應商參與和能力建設：供應商必須積極參與道德實踐，並持續優化其經營管理。

這包括參加美德醫療集團提供的培訓活動，以確保符合道德採購原則。 

實施和合規：供應商必須建立並維護健全的管理機制，以確保遵守美德醫療集團制

定的道德採購及供應鏈透明度準則。定期進行自我評估和披露採購實踐，以監控合

規情況。 

 

https://www.medtecs.com/file/ABCPolicy_CH.pdf
https://www.medtecs.com/file/HumanRightsPolicy_CH.pdf


5. 數據隱私和安全 

美德醫療集團將保護資產和個人資料隱私視為首要任務。我們要求所有供應商在收

集、處理及使用個人資料時，須遵守所有當地個人資料保護法規。此外，供應商必

須制定充分的數據隱私及安全措施，以確保美德醫療集團的智慧財產權、機密資

訊、商業秘密及個人資料得到保護及保密。 

6. 監測和審核機制 

不合規的後果：不符合美德醫療集團道德採購和透明度標準的供應商可能面臨糾正

措施，包括強制性改進計劃、暫停或終止業務關係。 

持續改進和報告： 供應商應定期報告在達成道德採購和供應鏈透明度標準方面的

進展，以及面臨的任何挑戰，營造開放溝通氛圍，促進協作解決問題。   

7. 供應商選擇和評估 

美德醫療集團期望所有供應商遵守本準則所述原則，包括道德商業行為、尊重人

權、環境管理以及運營透明。我們期望供應商將以上標準融入日常運營中，培育與

美德醫療集團價值觀一致的誠信責任文化。 

集團採購決策將考慮供應商對本準則的遵守情況。通過溝通、審核及後續評估與供應商密

切合作，推動持續改進。拒絕集團審核、未配合我方或第三方審核員、或未能在規定期限

內完成改進措施者，可能導致業務關係終止。 

8. 提出疑慮和舉報可疑行為 

我們鼓勵對本準則合規性有疑問或希望舉報任何相關疑慮的供應商，透過以下電子郵件地

址與我們聯繫：whistleblowing@medtecs.com，我們承諾將及時、保密地解決問題。 

 

mailto:whistleblowing@medtecs.com

